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Relation d’Aide et d’Accompagnement : 
Comprendre, Analyser et Intervenir  

 

Objectifs:  
 

 Développer une  connaissance du fonctionnement humain en relation dans le cadre d’un 
accompagnement. 

 Mieux comprendre les situations et savoir clarifier les intentions respectives et les objectifs.  

 Apprendre à s'affilier, à rentrer dans le monde de l'autre et développer sa qualité d’écoute.  

 Disposer d’outils et de méthodes de mise à distance et d’analyse. 

 Repérer les freins au changement et savoir mobiliser les ressources nécessaires.  

 Acquérir les techniques de communication permettant un accompagnement adapté et 
efficace.  

 Guider la personne dans la découverte de ses propres solutions. 
 

Programme et contenu : 
 

1. Modèles de compréhension du fonctionnement humain et applications 
 

 La prise en compte des besoins : de la dépendance à l’Interdépendance. 
 La structure de l'expérience et la perception : valeurs, états internes, 

comportements, croyances.... 
 

2. La relation dans le processus d’accompagnement 
 

 Le respect de l'intégrité de la personne 
 Sécurité respective et qualité de la relation  
 Les jeux et enjeux relationnels 
 La triangulation de la relation 
 Symétrie et asymétrie des positions 
 Les différences de points de vue  
 La place des résistances, oppositions, et conduites de sabotage… 
 Les signes de reconnaissance : comportement, Identité, appartenance…  
 Les enjeux systémiques (Equipe, institution, familles…) 

 

3. L’accompagnement : Processus et outils 
 

 Le cadre d’intervention 
 Modèles d’analyse de situation et de détermination d'objectif.  
 La mise à jour des freins éventuels au changement et la mobilisation des ressources 

utiles. 
 La posture de l’accompagnant 
 Les méthodes et outils de prise de recul et d’analyse 
 L’accompagnement orienté solution 

 

4. La communication et accompagnement 
 

 Les principes de base en communication. 
 La communication verbale, para-verbale et non verbale. 
 Le langage et ses biais. 
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Méthode et support pédagogique :  
 

 Apports conceptuels, théoriques et techniques  

 Réflexion et travaux individuels et en sous groupes  

 Partage d’expériences et de ressources à partir du vécu des stagiaires  

 Mise en situation  

 Evaluation de fin de formation  

 Support de cours écrit  
 

Intervenant : 
 

Manuel AGUILA 
 
Intervenant spécialisé en action sociale, Psychothérapeute et formateur.  

 

 Formation de formateur  

 D.E.E.S Institut de Psychopédagogie Médico-sociale – IPPMS Montpellier  

 C.A.F.D.E.S. Ecole Nationale de la Santé Publique (ENSP Rennes) - ancien chef de 
service puis directeur d’établissement médico-social.  

 D.E.S.S. C.A.A.E. – IGR / IAE Rennes.  

 Certifié en Communication Ericksoniènne, programmation neurolinguistique, 
sophrologie Caycediènne,  

 Formé à la médiation, en Communication Non Violente et en l’Analyse 
Transactionnelle, systèmie phénoménologique …  

 

Durée: 
 

 5 jours (ou 3 X 2 jours) 
 

Tarif : 
 
Cinq mille €uros + Frais de déplacement du formateur 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


